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西湖旅游小贴士
欲把西湖比西子，浓妆淡抹总相宜。西湖位于浙江省杭州市西面，旧称武林水、钱塘湖、西子湖，宋代始称西湖。杭州西湖历史悠久，拥有国家、省、市文物保护单位100余家，博物馆、纪念馆20余座，古迹遍布，被誉为人间天堂。
行前准备

1．证件：出游时要随身带备有效证件如身份证、学生证等，以备不时之需。

2．衣物：
春秋：早晚温差比较大，除了带几件简单的短袖之外多，还需要带一件薄外套。鞋子要以舒适的运动鞋、平底鞋为宜。最好不要穿新鞋出游。

夏季：衣物要带吸汗的、透气的棉质衣物。建议穿透气功能比较好的鞋子。

冬季：建议多带保温的衣服，最好穿羽绒服或者厚外套。鞋子以棉鞋为宜，如果不想穿棉鞋，建议穿上棉袜。
3．药品：游客可根据自身的需要携带常用感冒药、消炎药、肠胃药、晕车药、创可贴等，夏天还要带备防蚊虫的风油精、花露水。
4．现金、银行卡：出游时财物要分开放，注意财不露白。

5．其它物品：手机、相机、mp3等您可能需要携带的电子设备，记得带好充电器、电池以及足够的存储卡。
当地资讯

1．最佳旅游时间：去西湖旅游，四季皆宜。杭州西湖的美景不仅春天独有，夏日里接天莲碧的荷花，秋夜中浸透月光的三潭，冬雪后疏影横斜的红梅，无论何时来，都会领略到她不同的风采。
2．美食：杭州菜属中国八大菜系之浙菜，“清爽别致”是杭州菜的最大特点。杭州天香楼的东坡肉、楼外楼的西湖醋鱼名扬中外。风味小吃品种极多，吴山酥油饼、金华醺饼、杭州奎元馆的虾爆鳝面、知味观的幸福双点心、湖州丁莲芳千张包子等都家喻户晓，不可不尝。
3．交通：（信息仅供参考，实际情况以当地发生为准。）

杭州以“Y”字打头的公车都是旅游线，线路涵盖了所有西湖周围的景点，非常方便。如果游玩时间比较紧张，可以乘坐游9环湖游（票价5元），这样湖光山色与城市景象都可以从从容容领略。游览西湖周围的景区，可以选择2层敞蓬环西湖观光车，车费便宜。
4．购物：在当地购物，为了维护您的切身利益，记得索取正规发票，如实在没有发票的，建议您不要购买。
安全问题

1. 请记住当地旅游车的颜色、车型、车号及导游的名字、电话、酒店名称等，以备不时之需。
2. 请注意保管好随身物品，在酒店注意不要随便让陌生人进入房间，贵重财物寄存在宾馆前台。
3. 在景区游玩时请警惕闲散游荡人员，帮忙拍合照时要时刻注意物品安全。
4. 晚上出游一定要结伴同行，并提前通知导游，留下联系电话。不要到偏僻黑暗的地方，不随便与陌生人搭讪。
5. 搭乘船只、缆车等任何交通工具时，请听从领队或工作人员的指挥，依序上下勿推挤或超载。
6. 旅游摄影时，请注意安全，不要到有危险的地区拍摄或攀爬。
跟团须知

1. 根据当地天气和交通的实际情况，旅行社有权对旅游线路、日程安排进行调整，但不减少旅游景点。
2. 跟团游线路的自费景点可自愿参加，不强迫，不愿意参加的可下车在景区附近自由活动，注意人身和财产安全。
3. 请注意集体观念、时间观念，按照导游指定的时间、地点集合，也希望各位游客相互关照，相互帮助。
4. 进入酒店客房后首先要阅读酒店须知，清点好房内设施是否齐备、是否已损坏，避免退房时因为东西不全而被索赔。
5. 旅行社安排的旅游定点餐厅，团队餐质量有限，敬请游客体谅。
6. 遇到突发事件，请首先联系出团通知书上的紧急联系人，如果联系不上或者无能力处理，请致电4007-999-999。

