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邮轮旅游小贴士

邮轮旅游既能畅游大海、欣赏各地风光，又可以尽情享受邮轮上所提供的各项设施。

邮轮上的浪漫氛围最适合情侣蜜月和夫妻度假，同时家庭游客也可以尽享天伦之乐，公司或团队游客可开商务会议或party，增强团队凝聚力。

行前准备

１．证件：请于出发前备妥有效护照（离行程结束日起六个月以上）、有效签证（如有需要请自行安排）及身份证正本。邮轮旅游签证在出发或选择线路前，一定要咨询旅行社。通常中国公民护照需要每个目的地的签证，如果途经几个国家，便要到这些国家使馆进行签证（如果是欧洲申根签证国家，只签其一即可），这是一件费时间的事情。因此要根据行程提早安排，以免因为签证耽误你的假期。

　　下面是常见航线区域及所需要签证：
　　夏威夷航线：美国签证（如有到达加拿大，另需加拿大签证）
　　巴哈马航线：美国签证
　　加勒比海和中美洲航线：美国签证
　　墨西哥航线：美国签证
　　地中海航线：启航国的申根签证（往返签证）
　　阿拉斯加航线：美国签证、加拿大过境签证
　　新英格兰航线：美国签证、加拿大签证
　　北欧、俄罗斯航线：启航国的申根签证、波兰、俄罗斯（如有加船上安排之圣彼得堡岸上之旅客，可免俄罗斯签证）
　　南美洲或澳洲航线：所经过国家的签证（部份免签）
　　非洲航线：所经过国家的签证（部份免签）
　　亚洲航线：所经过国家的签证（部份免签，如济州岛）

（办理申根签证时应注意，首次签证是以三个月短期签证为主。其他如居留、工作、学生和访问学者签证等，并不属于申根协定的范围，须分别向前往国家的使领馆提出申请，其条件依各国条例而定。应选择首站抵达国家或主要停留国家申请签证，若只前往某个指定国家，则必须申请该国签证。）
2．健康要求：任何乘客都有责任确保个人身体健康，适合参加旅行，如有可能会引起身体不适的情况，需要在预订时告知客服人员，并获得医生的准许和证明。怀孕期小于28周的孕妇（行程结束日前）需要在登船时出示医生证明，确保其适应船上活动。
3．衣物：每位乘客登船可携带100公斤的行李。根据航线和季节情况，您可带上所有喜欢的衣物。（在夏季前往地中海，大衣就没有必要，但是一件轻薄的夹克能派上用场；前往北极的话就要带上羊毛衫和手套；搭乘邮轮是最光鲜的旅游方式，因此带上华丽的礼服是必要的；在泳池边或健身馆内，泳衣、沙滩鞋、拖鞋都可以；在邮轮甲板上休闲时，帽子和太阳眼镜会大有用处；在目的地旅游时，建议您换上舒适的鞋子；参观博物馆及其它文化场所时，建议不穿短裤，并用披肩遮住双肩；夜间服饰的穿着，送至房间的每日邮轮活动预告中含着装建议，告知您该穿着正式的黑色礼服还是休闲服饰；室内活动着装，所有室内区域都装有空调，当往来不同区域时，一条披巾或一件薄外套可预防由于温度骤变带来的身体不适。）

4．货币：对于地中海及北欧的行程，船上适用货币是欧元；美洲，加勒比海及南非的行程，船上适用货币是美金。不过要注意，根据2005年欧盟颁发的条列，携带现金价值10000欧元或以上者需要在进出入欧盟各国时向该国的海关提出申报。

5．其它物品：手机、相机、充电器、存储卡等电子产品和配件。请随身携带习惯性用药，如消炎药、肠胃药、黄连素、感冒药、创可贴、心脏病药、糖尿病药、高血压药等私人药物。
邮船事项

1．登船：在航行之前大约三个小时可去办登船手续，check-in柜台会在船离去之前一个小时（有些邮船是前两小时）关闭。若您无法及时登船的话，邮轮公司有权视您自动放弃本次航程，您的船位将予以取消，违约金为全额团费并无法给予任何退费。
在出发时，乘客将必须遵守这些指示：将行李交给工作人员，工作人员会把行李直接运至船舱(所有行李必须已经事先贴好了写有乘客姓名、船舶名称、船舱号、登船日期及港口的标签)；在检票处签到，并让检票处检查船票和外国旅行证件；一旦各种证明检查完毕，乘客会领到自己的邮轮卡。该身份识别卡用于在船上支付游览、酒吧账单、洗衣服务、客舱服务、理发服务、美容中心服务、免税店和照相服务。为了获得邮轮卡，乘客必须登记自己的信用卡（Visa卡、Mastercard卡或美国运通卡）或支付保证金，本项服务（无现金制度）在所有船上均有效；在酒店签到，酒店会给乘客分配船上餐厅的桌位和座位。

2．救生演习：根据国际海事公约【International Convention of Safety of life at Sea (SOLAS)】，所有客轮于启航前必须进行安全演习，公约规定所有船上旅客及船员必须出席安全演习，请留意船上广播。所有客舱内均放置有救生指南，客舱门后亦贴有救生通告和指引，请旅客细阅有关内容。另外每间客舱均备有救生衣，请旅客自行检查救生衣数量是否足够每位旅客使用(包括小童及婴儿)，如发现数量不足，烦请尽快联络房间服务员。所有的救生指导均以英文解说。
3．岸上观光：所有岸上观光团的详细行程资料、价目并连同报名表将会在登船期间一并派发；旅客只需选择合适行程并填上有关数据交回岸上观光查询柜台，而观光团票将会集中所有数据后派发到房间；旅客可选择同时报名参加所有口岸的岸上观光团，或于每个口岸截止报名时间之前报名参加(截止时间请参考每日的节目表)。所有观光团在报名确认后将不能退款，请旅客细心选择行程。邮轮在每个口岸均会按指定时间关闸时间准备启航(所有时间为当地时间)，请各旅客留意每天节目表及于舷梯出口刊登的时间。每位旅客必须携同其邮轮卡登岸。
4．用餐：所有餐厅开放时间请参照每日行程表。在主餐厅享用午餐及晚餐时，请勿以便装用餐，例如牛仔装、短裤、拖鞋、T恤或没有领子的衣服。凡所有饮品，如樽装矿泉水、各类果汁、汽水、含酒精之饮品及其它特殊饮品等均需自费。
5．费用：通常一般船舱费中包括付清的船舱住宿费、航行交通费、所有餐厅之餐点提供（但不含单点饮料费及订位餐厅）、船上的娱乐表演活动及游乐设施。此外，船舱费中并不包括个人医疗费用、小费、私人消费的项目，如酒类及非酒类饮料、洗衣费、电话费、冲洗相片、SPA、美容、舱房内所提供之瓶装矿泉水饮料等费用都是您个人须自行负担的范围。
6．通讯
　　★因特网：在邮轮上您随时可以使用因特网室的计算机与外界联系，不论是上网收发email、浏览网站、使用MSN…等，收费报价请以邮轮公告为准。
　　★卫星电话：在每个舱房中都有独立的电话，除了舱房对拨外，都可以直接拨打国际电话，收费比照卫星电话，以船上公告为主。
　　★手机漫游：在邮轮上手机收讯是畅通的，当邮轮靠岸时，手机接收到的将是陆地上的漫游系统；当邮轮离岸航行在海上时，手机接收到的将是邮轮公司提供的卫星通讯系统，收费将比照卫星电话，以船上公告为主。
7．洗衣：船舱内备有洗衣袋及价目表，请填妥有关资料连同衣服交给房间服务员，邮轮服务员将于48小时内完成并将衣服送回房间；一般情况下邮轮也提供干洗服务。(船舱内禁止使用烫斗)。
8．航海用语：
航程时间，可能会接触到一般航海用语，以下为一般常用用语参考：
　　Aft——船身后方/船尾位置
　　Forward——船身前方/船头位置
　　Midship——船身中央/船中位置
　　Port——面向船头之左方
　　Starboard——面向船头之右方
　　Knot——航海速度及距离计算单位(1knot相等于1法定英里= 1.609344公里)
9．邮轮结束前准备：
　　小费：国际游轮惯例建议旅客可付与小费给餐廰及客舱服务员。
　　离船前一夜，邮轮公司会给旅客一份私人消费账单，请仔细对帐。
　　离船前一夜就寝前，请将托运的大型行李上锁及系上行李牌并放置在房门外。
　　早餐后，请到指定地点集合准备离船。
安全问题

１．贵重物品：建议您最好将贵重物品放置于家中，不要携带出国。如果您真的有贵重物品（例如：珠宝手饰、重要旅行文件、摄影机、照相机/手提电脑、现金、旅行支票、信用卡等），请放置于随身行李中保管；请勿随意放在行李箱、没有上锁的房间或船上任何地方，建议您一上船就立刻将贵重物品锁在舱房内的保险箱内。如果您的任何贵重物品或重要东西无妥善保管而遗失的话，邮船不能给予您任何赔偿或担负任何责任。
2．小童： 除非由家长，导师或成年监护人陪同，邮船一般不接受18岁以下小童单独旅游。小童在船上所有室外活动均由邮轮总监属下的职员安排，小童游乐室提供大量玩具、图书、游戏及影片。 咨询柜台或邮轮总监同时可办理婴儿托管服务的手续(视乎情况而定并需收费)。基于安全理由，家长需避免让小童于无人看管的情况下在船上活动，在用膳及使用游泳池期间均需由成人陪同。
3．医疗：邮轮上都设有基本医疗服务中心，并配备合格医生、护士及医疗设施。请注意，所有医疗看诊服务都必须由当事人另外付费。若是在航程中生病而医生无法在船上治疗时，船公司也将送您上岸接受医疗，如在船上需要特别的医疗装置或协助（如轮椅），请于订位时告知。
4．购物：因检疫要求，陆上水果与蔬菜请勿带上船，船上的水果与蔬菜类亦请勿携带登岸。
5．吸烟：请谨记“切勿在床上抽烟”或于房内使用蜡烛。按照国际惯例，船上划分有非吸烟区，当中包括所有餐厅、剧院及电梯；另外大部份公用设施的向船头方向右边位置均为非吸烟区。
6．用电：船上电压：110/220伏特。船舱内可使用电须刮器及有风筒提供使用。船舱内不容许使用烫斗及电热水煲。
